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Spécialisation :« Rédacteur Web et Marketing du sport»
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PROGRAMME DE FORMATION

1°"® année

Les mécanismes de I'’économie contemporaine (UE ESTR) : 80 heures

Notions de base

Les choix économiques dans I'entreprise : I'enisepat le consommateur - Le fonctionnement des iméaret
I'équilibre - Analyse macroéconomique et comptébitiationale - La fonction de production et la tembgie -
La productivité des facteurs de production.

L'équilibre général de I'économie

L'équilibre par le jeu des marchés : I'équilibrgrésien - L'effet des politiques publiques - Leley@conomique
- Conjoncture et prévision économique.

Monnaie et marchés financiers

La bourse et les marchés de capitaux (titres, réarihanciers) : I'arbitrage entre risque et renstlgm Savoir
lire les journaux financiers - Les banques et &tion de monnaie - La politique monétaire - Latifin.
Economie internationale

La division internationale du travail : échangetdrurs et compétitivité - Les taux de change etyisteme
monétaire international - L'économie nationaleeenarché mondial.

Mercatique | : concepts et études marketing (UE EST01) : 60 heures

Etudes de marchés. Principes et acteurs du magketin

Démarche d'une étude sur un exemple simple

Méthodologies de recueil d'informations marketing

Echantillonnage

Analyse d'informations marketing

Panels de consommateurs et de distributeurs, "apee®ls", panels d'internautes.
Utilisation de nouvelles technologies de commuiiecat

Politiques partielles (produits-services, prix, coumication, distribution)
Marketing direct et gestion de la relation client

Systémes d'information commerciaux et marketing.

Commerce électronique.

Régles générales du droit des contrats (UE DRA103%0 heures

Notions fondamentales

Sociétés et groupements voisins.

Contrat de société

Apports - Vocation aux bénéfices et aux pertafectio societatis
Personne morale sociétaire

Attributs - Constitution - Fonctionnement - Disstidn.

Statut de l'associé

Engagements de I'associé - Exclusion - Cessiomadts dociaux - Cession de contrdle - Participafida vie
sociale - Droit de vote.

Rapprochements entre sociétés

Groupes de sociétés - Fusions, scissions et apgpantiels d'actifs.



Comptabilité et analyse financiere (UE CFA116) : 6Geures

Les finalités et les acteurs de 'information coatyé

- Les finalités de I'information comptable

- Les acteurs de la chaine de I'information comigtab financiére

- La normalisation de I'information comptable etdnciére

- Les différences entre comptabilité financiéreanptabilité de gestion

Le modele comptable et le contenu des états firasiCi

- Les objectifs et les caractéristiques de I'infatibn comptable

- Le(s) modele(s) comptable(s) (postulats, prinsipg

- Le bilan : patrimoine et situation financiere

- Le compte de résultat

- La détermination du résultat comptable

- Le tableau de flux

L'interprétation des états financiers

- Les grands équilibres financiers, I'analyse dstiacture financiére et I'étude des performancesémiques
et financiéres

La mesure des codts et la performance économigure dictivité, d'un produit ou d’une fonction
- Les finalités du calcul des co(ts et sensibilisah la méthode de calcul des colts complets

Management Processus et organisation de I'entrepgUE EME101) : 60 heures

Eléments d’histoire du management

Du marchand donneur d’ordre a I'entrepreneur chgtigaet producteur (1800-1900)
La production poussée vers le marché par la gratvdpise(1900-1945)
Consommation de masse et changements de logiqustiieile en germe (1945-1975)
Vers une « personnalisation évolutive de mass®%5-2005)

Une représentation de l'activité de I'entreprise

Une cartographie des processus

Principes et formes d’organisation de I'entreprise

L'interaction entre processus et organisation

Outils de gestion des processus

La mesure de la performance des processus

Mise sous contrble et amélioration permanente desegsus

Outils de gestion de I'organisation

La mesure de la performance organisationnelle (RIO)

L'alignement de I'organisation

Finance d'entreprise : gestion et politigue finan@re (UE GFN139) : 80 heures

Démarche du diagnostic financier

L’analyse du bilan fonctionnel — I'analyse des ssléhtermédiaires de gestion — I'analyse de I'éopal
financier — I'analyse par les ratios et les indécas de rentabilité

La gestion financiére prévisionnelle

La gestion de trésorerie et la relation banquegenise — I'élaboration du plan de financement

Théorie et politique financiére

Décision d’'investissement et critére de choix -nteéts de théorie financiére — Organisation du né&arch
financier et panorama des produits financiers

Action commerciale internationale (UE DVE103) : 8theures

Environnement international : commerce extérieur dela France

Systeme financier international, systéme monétaiegnational - Formes de l'internationalisatidre-circuit
bancaire des paiements internationaux.

Le marketing international : stratégie et planification du marketing

L'environnement du marketing international, chdixndnode d'implantation : exportation, association,
investissement - Adaptation ou non adaptation ddyit, communication.

Le droit international : le cadre juridique des opé&ations commerciales internationales

Les différentes formes de droit - Les problémes didabsence d'un véritable droit commercial magonal ;



comment aborder l'arbitrage, le réglement a I'alajdbs clauses usuelles d'un contrat internatipaablyse
d'un contrat.

Le financement et l'assurance des exportations

Préfinancement et financement a court terme desr&tipns - Financement a moyen et long terme - Les
protocoles financiers - L'assurance-crédit.

L'investissement a I'étranger

L'implantation a I'étranger - Le financement eiéstissement a I'étranger - Le financement diedetl
étrangeres - La fiscalité des filiales étrangéeres fiscalité des investissements a I'étranger.

Les sociétés multinationales

Face a la mondialisation des forces économiquegplanse des multinationales a la compétitivité par
l'intégration des ressources, la standardisatisrpdeduits et procédés - Différenciation et adamtghour
répondre aux forces politiques, culturelles et deamés.

La couverture des risques

Spécialisation :

~ Programme progression pédagogique de I'enseignemeReédacteur Web et Marketing du sport.
1*®année

» La communication événementielle 16 heures

o Déterminer 'objectif de la manifestation
Préparer sa manifestation
Réussir sa communication de I'événement
Vivre le jour J en étant acteur de I'événement
Evaluer les retombées de I'événement
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» Rédaction et techniques du Web. 64 heures
o Rédaction:
= Réussir a appréhender les regles de base du jmmeal
= Qu’est-ce que le journalisme sur la Toile
= Savoir écrire pour étre lu (méthode CLAIR)
= La construction de l'article, les 5 W, le titreadcroche...
= Le type d’information recherché, les différentsngales articles de commentaires.
o Comprendre et maitriser Internet :
= Découvrir et comprendre Internet, les différentsetyde sites, gérer un site type
Portail, animer et promouvoir un site Internet...
o L’animation d’un site sportif par la vidéo :
= Comprendre les processus de réalisation d’'une vidéo
= Découvrir le matériel de prise de vue, les logici® montage.
= Laréalisation d'une vidéo
= Le montage d’'un sujet sportif, écrire et enregistrevoix Off...
= Approfondir la prise de vue.

» La promotion des clubs au sein de leur environnemén 48 heures
0 Les trois principes fondamentaux :
= L’empathie, créer un climat de confiance, savoirdre les avantages
0 Les conditions essentielles d’une promotion réussie
= Du rendez-vous téléphonique a la conclusion, esgrdagar le contact,
'argumentaire, la découverte des besoins...
o Savoir fidéliser ses partenaires autour du club
= Monter un club affaires et savoir I'animer
o0 Maitriser et gérer les indicateurs de réussite.

» Management d'un événement au sein de I'associati@portive. 136 heures
o Etude de faisabilité de I'’événement avec le couiit@cteur

Création des outils marketing de promotion

Négociation avec les partenaires économiques @av@ublics)

Creation des différentes animations pour le jour J

Lancement et animation de I'’événement

O 0OO0OOo



o Débrief, et savoir rendre compte avec un outil@mmunication efficace
o0 Management général de I'équipe dédiée de I'assonifibénévoles/professionnels) ainsi que
des partenaires de I'événement.

Examens écrit et oral : 16 heures

2™ année :

Mercatique 1l : Stratégie marketing (UE ESC102) : 9 heures

Recherche marketing sur Internet

Single source

Prévision de marchés

Cas concrets d'applications. Stratégies markehiiugiéles classiques et récents d'analyse stratégique
Chaine de valeur ajoutée et satisfaction du client

De la segmentation au marketing personnalisé

Elaboration de marketing mix

Politiques partielles (produits-services, prix, coumication, distribution)
Marketing direct et gestion de la relation client

Systémes d'information commerciaux et marketing.

Commerce électronique.

Distribution (UE ACD108) : 40 heures

Distribution : passé, présent, avenir

Stratégies de distribution des producteurs

Faut-il éliminer les intermédiaires ?

Faut-il étre présent dans le plus grand nombreo@tégde vente ?
Quel type de format de vente faut-il choisir ?

Faut-il choisir une distribution multi-canale ?

Comment organiser les relations fournisseur-distebr ?

Les stratégies des distributeurs

Quels sont les leviers de différenciation des eymes ?
Comment développer une enseigne ?

Management du point de vente

Localisation des points de vente

Design du point de vente et environnement d'achat
Construction de l'offre (construction de l'assoetit) mise en avant de l'assortiment sur les linéagestion de
l'image prix)

Communication des enseignes

Négociation et Management des forces de vente (UEER109) : 40 heures

De la stratégie commerciale au plan d'action commeiale

La conception du plan d'action commerciale

Communication directe et vente directe

Les nouvelles formes de distribution (franchisiaéhat, ...)

Le role des technologies de l'information, I'apmlat'intelligence économique, évolutions et pectpes.
Internet et E. Commerce

La mise en oeuvre du plan d'action commerciale

Techniques de négociation, méthodes générales gactculiers

Le marketing d'affaires : la négociation industeigt de projets
Organisation de la prospection. Animation et cdetdies équipes de vente
Communication sur le point de vente

Exercices dirigés : études de cas.



Communication et média 1 : le fonctionnement de laommunication (UE ESC122) : 40 heures

Principaux concepts et modeéles de la communication.

La communication dans la stratégie marketing.

Typologie des différents instruments et supports.

Elaboration du "mix" médias et hors médias.

Mise en ceuvre d'une politique de communicationjeailis et cible, "copie-stratégie"”, création dessages,
choix de supports.

Principes du médiaplanning. Contréle de I'actiodeetefficacité de campagnes : pré-tests, pot, teans.
Présentation et évaluation de campagnes réceatesngmunication institutionnelle et produit.

Mercatique relationnelle : gestion de la relation kent (CRM) (UE ESC115) : 60 heures

Enjeux et place du marketing relationnel au seimduketing.

CRM et connaissance du client.

Utilité du datawarehouse (DWH) dans la stratégieegale de I'entreprise.

Utilisations analytiques du datawarehouse : datagjrscorings.

Les outils du CRM, typologie des solutions et lagjE actuels.

Les techniques traditionnelles de fidélisatioreets limites.

Utilisation opérationnelle du marketing relationdahs la fidélisation des clients : le datamingg, techniques
de ciblages, I'utilisation des canaux de commuitinarchitecture et contenu du DWH.

Les nouveaux profils de clients et leur fidélisatida connaissance du cmient et I'évaluation daéactions.
Utilisation opérationnelle du marketing relationdahs la conquéte de clients.

Utilisation des bases de données extérieures oimaeketing.

Marketing de la permission, respect de la vie gjvéglementation

Le CRM - Réflexion prospectives.

Principes, outils et pratigue du management (UE EME46) : 80 heures

L'objet et la nature du management

Une modélisation de l'activité de I'entreprise.
Les différentes facettes du management.
Des principes et outils de politique générale.
L'offre a la clientéle.

Les activités économiques et les processus.
L'organisation / L'actionnaire / Le personnel /dddlectivité.
Le cycle de management opérationnel.
L'activité de planification.

L'activité de pilotage.

Liaison plan-budget et reprévision.

Le management stratégique.

Le schéma de réflexion stratégique.

Analyse et planification stratégiques.

L'action stratégique / Le cas ABB.

Le management de proximité.

Les rbles du manager de d'équipe.

Le manager de proximité en action. Diagnostic dnagar de proximité et plans d'action.

Spécialisation :
~ Programme progression pédagogigue de I'enseignemeRedacteur Web et Marketing du sport.
2°™ Année.

» Management Stratégique : 64 heures
0 La stratégie dans I'économie du sport.
0 Les stratégies de marque.
o Devenir leader de son équipe (développer la matinat I'énergie autour de soi)



o

Management situationnel : manager en tenant codggteompétences et de la volonté
affichée des membres de son équipe. Tenir comjote paiblic particulier qu’est le bénévolat
dans une association sportive.

» Le droit dans le monde du sport. 40 heures

o
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Le droit a I'image

Le droit et les pratiques dans les contrats despong.

La fiscalité d’'un club de sport.

Le diagnostic financier : lecture, analyse et neisglace d’outils de gestion dans un club.

» Le reportage vidéo : 40 heures

o

Savoir réaliser un sujet vidéo de type reportagprafondissement de la méthode,
établissement d’'une charte vidéo, plan de filmagé, durées du reportage, commentaires, et
mise en ligne.

Conception d’'un reportage sur un sujet validéragprocher des différents intervenants, écrire
le script du reportage, valider le type de réalsatchoisir I'angle de perception du reportage,
tournage sur une journée, montage, validation s¢ man ligne avec les commentaires.

» E-marketing et I'e-commerce : 32 heures

(0]
0
0o
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Les fondamentaux du marketing en e-commerce

Le comportement des internautes

Construire une stratégie e-mailing (constructionspection et finalisation de bases de
données, fidélisation...)

Savoir se servir des réseaux sociaux : compreadmttionnement des réseaux, savoir étre
présent sur les plus efficaces, étendre sa nadagiéice aux réseaux...

» Larédaction et technique de journalisme 32 heures

(0]
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Faire la différence entre I'info dite pure et dugele commentaire qui fera débat.
Prendre position dans un éditorial

Examiner et savoir rendre compte de maniére peténgar I'analyse

Savoir faire part de ses réflexions personnellesoauns d’'une chronique

Rendre un jugement personnel par la critique.

Un billet d’humeur...

» Gestion de projets professionnelsl20 heures

o

(0]
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Mise en place, coordination des projets dont I'ob@a le développement des clubs,
d’augmenter son rayonnement au sein de son endnoent.

Organisations de conférences, colloques, ou séramau sein du club afin d’optimiser le
réseau et les relations de I'association sportee ges partenaires.

Reportage vidéo avec commentaires, et analysesmiigne sur le site Internet du site avec
relai de communication associée.

Examens écrit et oral : 32 heures




