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et Management Spécialisation « Analyse Financiere et Controle déestion »

PROGRAMME DE FORMATION |

Les mécanismes de I'économie contemporaine (UE ESTR) : 80 heures

Notions de base

Les choix économiques dans l'entreprise : I'ensemat le consommateur - Le fonctionnement des mésret
I'équilibre - Analyse macroéconomique et comptthitiationale - La fonction de production et la teabgie -
La productivité des facteurs de production.

L'équilibre général de I'économie

L'équilibre par le jeu des marchés : I'équilibrgrisien - L'effet des politiques publiques - Leley&conomique
- Conjoncture et prévision économique.

Monnaie et marchés financiers

La bourse et les marchés de capitaux (titres, ndarthanciers) : I'arbitrage entre risque et rerelgm Savoir
lire les journaux financiers - Les banques et &ation de monnaie - La politique monétaire - Latiéin.
Economie internationale

La division internationale du travail : échangegarurs et compétitivité - Les taux de change elystéeme
monétaire international - L'économie nationaleegnrché mondial.

Mercatique | : concepts et études marketing (UE ESTD1) : 60 heures

Etudes de marchés. Principes et acteurs du magketin

Démarche d'une étude sur un exemple simple

Méthodologies de recueil d'informations marketing

Echantillonnage

Analyse d'informations marketing

Panels de consommateurs et de distributeurs, "aipegels”, panels d'internautes.
Utilisation de nouvelles technologies de commumicat

Politiques partielles (produits-services, prix, coumication, distribution)
Marketing direct et gestion de la relation client

Systemes d'information commerciaux et marketing.

Commerce électronique.

Régles générales du droit des contrats (UE DRA103%0 heures

Notions fondamentales

Sociétés et groupements voisins.

Contrat de société

Apports - Vocation aux bénéfices et aux pertaffectio societatis
Personne morale sociétaire

Attributs - Constitution - Fonctionnement - Disgodu.

Statut de l'associé

Engagements de l'associé - Exclusion - Cessiomalts dociaux - Cession de contrdle - Participaéida vie
sociale - Droit de vote.

Rapprochements entre sociétés

Groupes de sociétés - Fusions, scissions et appanttels d'actifs.



Comptabilité et analyse financiére (UE CFA116) : 6Geures

Les finalités et les acteurs de I'information coatypé

- Les finalités de I'information comptable

- Les acteurs de la chaine de I'information comigtab financiere

- La normalisation de I'information comptable etdnciére

- Les différences entre comptabilité financiéreanptabilité de gestion

Le modele comptable et le contenu des états firasici

- Les objectifs et les caractéristiques de I'infatimn comptable

- Le(s) modele(s) comptable(s) (postulats, prinsipg

- Le bilan : patrimoine et situation financiére

- Le compte de résultat

- La détermination du résultat comptable

- Le tableau de flux

L’interprétation des états financiers

- Les grands équilibres financiers, I'analyse dsttacture financiére et I'étude des performancesnémiques
et financiéres

La mesure des colts et la performance économiaure d@ictivité, d’'un produit ou d’'une fonction
- Les finalités du calcul des colts et sensibiligah la méthode de calcul des colits complets

Management Processus et organisation de I'entrepgUE EME101) : 60 heures

Eléments d’histoire du management

Du marchand donneur d’ordre a I'entrepreneur chgtigeet producteur (1800-1900)
La production poussée vers le marché par la gratrdmrise(1900-1945)
Consommation de masse et changements de logiqustiiedle en germe (1945-1975)
Vers une « personnalisation évolutive de mass®#5:2005)

Une représentation de I'activité de I'entreprise

Une cartographie des processus

Principes et formes d’organisation de I'entreprise

L'interaction entre processus et organisation

Outils de gestion des processus

La mesure de la performance des processus

Mise sous contrble et amélioration permanente desegsus

Outils de gestion de I'organisation

La mesure de la performance organisationnelle (RIO)

L'alignement de 'organisation

Finance d'entreprise : gestion et politique finan@re (UE GFN139) : 80 heures

Démarche du diagnostic financier

L'analyse du bilan fonctionnel — I'analyse des ssléhtermédiaires de gestion — I'analyse de I'éonal
financier — I'analyse par les ratios et les indécas de rentabilité

La gestion financiére prévisionnelle

La gestion de trésorerie et la relation banquegenise — I'élaboration du plan de financement

Théorie et politique financiére

Décision d’'investissement et critére de choix -nteéts de théorie financiére — Organisation du ng&arch
financier et panorama des produits financiers

Action commerciale internationale (UE DVE103) : 8theures

Environnement international : commerce extérieur dela France

Systeme financier international, systéme monétaiegnational - Formes de l'internationalisatidre-circuit
bancaire des paiements internationaux.

Le marketing international : stratégie et planification du marketing

L'environnement du marketing international, chdixndnode d'implantation : exportation, association,



investissement - Adaptation ou non adaptation ddydt, communication.

Le droit international : le cadre juridique des opé&ations commerciales internationales

Les différentes formes de droit - Les problémes didabsence d'un véritable droit commercial magonal ;
comment aborder l'arbitrage, le réglement a I'alajdbes clauses usuelles d'un contrat internatipaablyse
d'un contrat.

Le financement et I'assurance des exportations

Préfinancement et financement a court terme desratpns - Financement a moyen et long terme - Les
protocoles financiers - L'assurance-crédit.

L'investissement a I'étranger

L'implantation a I'étranger - Le financement eiéstissement a I'étranger - Le financement diegefil
étrangeres - La fiscalité des filiales étrangéres fiscalité des investissements a I'étranger.

Les sociétés multinationales

Face a la mondialisation des forces économiqueéplanse des multinationales a la compétitivité par
l'intégration des ressources, la standardisatisrpdeduits et procédés - Différenciation et adaputgtour
répondre aux forces politiques, culturelles et deames.

La couverture des risques

Enseignement complémentaire : 86 heures :

Comptabilité et contréle de gestion Initiation | (LE CCG 101)

Modeéles d'analyse en co(t compleCalculs de dissociations des charges en changeseas, indirectes,
non incorporables, supplétives, calculées, étaltesMatrice de Ventilation des charges : calad dés
de répartitions et d'imputations, calcul des unitésuvre et taux de frais, centres d'analyse skd@s ou
de support et principaux, unités homogenes, esstg@tions croisées par solveur (Excel) ou autre.
Méthode ABC et calcul de corrélation sur Excel poute choix des inducteurs de codts

Modeles d'analyses en colts partiel€alculs de séparation du co(t en co(ts varidigks, proportionnel,
par palier, etc. analyses et graphiques de caoglatir Excel. Modéle du direct costing simple, pterde
résultat différentiel, marges. Modele de seuilsetgabilité simple. Direct costing évolué. Calcels
graphiques sur Excel.

Imputation rationnelle des charges fixesCalcul des taux d'activité et de rendement. Loopmité
d'accepter un commande supplémentaire: le coltingr@alculs et graphiques sur Excel.

Comptabilité et contréle de gestion Initiation Il (UE CCG 102)

Processus budgétaire.

Budget des ventesCalculs et tracage des courbes de tendancesffitimnt de corrélation sur Excel.
Contexte organisationnel, modéle d'optimisatiomd#tisation.

Budget de la production Contexte organisationnel, calculs d'optimisaticagage des courbes sur Excel
en cas de bi-produits, résolution de systémes aitims, budgétisation.

Budget des approvisionnementsContexte organisationnel, budgétisation, mod&ptonisation
(dérivées, primitives, courbes enveloppe, déterticnale la régle des 20/80, multiplication de neags
etc.)

Budget des investissement&ontexte organisationnel, budgétisation, modeéletwix en avenir certain et
aléatoire (VAN, TIR, etc. détermination sur Excebdaux)

Examens écrit et oral : 32 heures




Mercatique 1l : Stratégie marketing (UE ESC102) : 9 heures

Recherche marketing sur Internet

Single source

Prévision de marchés

Cas concrets d'applications. Stratégies markelifugléles classiques et récents d'analyse stratégique
Chaine de valeur ajoutée et satisfaction du client

De la segmentation au marketing personnalisé

Elaboration de marketing mix

Politiques partielles (produits-services, prix, coumication, distribution)
Marketing direct et gestion de la relation client

Systémes d'information commerciaux et marketing.

Commerce électronique.

Principes, outils et pratique du management (UE EME46) : 80 heures

L'objet et la nature du management

Une modélisation de I'activité de I'entreprise.
Les différentes facettes du management.
Des principes et outils de politique générale.
L'offre a la clientéle.

Les activités économiques et les processus.
L'organisation / L'actionnaire / Le personnel /dddlectivité.
Le cycle de management opérationnel.
L'activité de planification.

L'activité de pilotage.

Liaison plan-budget et reprévision.

Le management stratégique.

Le schéma de réflexion stratégique.

Analyse et planification stratégiques.

L'action stratégique / Le cas ABB.

Le management de proximité.

Les rbles du manager de d'équipe.

Le manager de proximité en action. Diagnostic dnager de proximité et plans d'action.

Distribution (UE ACD108) : 40 heures

Distribution : passé, présent, avenir

Stratégies de distribution des producteurs

Faut-il éliminer les intermédiaires ?

Faut-il étre présent dans le plus grand nombreofépde vente ?
Quel type de format de vente faut-il choisir ?

Faut-il choisir une distribution multi-canale ?

Comment organiser les relations fournisseur-distebr ?

Les stratégies des distributeurs

Quels sont les leviers de différenciation des eymes ?

Comment développer une enseigne ?

Management du point de vente

Localisation des points de vente

Design du point de vente et environnement d'achat
Construction de I'offre (construction de l'assoetit) mise en avant de l'assortiment sur les linéagestion de
l'image prix)

Communication des enseignes

Négociation et Management des forces de vente (UER109) : 40 heures

De la stratégie commerciale au plan d'action commerale
La conception du plan d'action commerciale



Communication directe et vente directe

Les nouvelles formes de distribution (franchisi&aéhat, ...)

Le role des technologies de l'information, l'apptat'intelligence économique, évolutions et pectpes.
Internet et E. Commerce

La mise en oeuvre du plan d'action commerciale

Techniques de négociation, méthodes générales @actculiers

Le marketing d'affaires : la négociation industeiat de projets

Organisation de la prospection. Animation et cdetdies équipes de vente

Communication sur le point de vente

Exercices dirigés : études de cas.

Communication et média 1 : le fonctionnement de laommunication (UE ESC122) : 40 heures

Principaux concepts et modéles de la communication.

La communication dans la stratégie marketing.

Typologie des différents instruments et supports.

Elaboration du "mix" médias et hors médias.

Mise en ceuvre d'une politique de communicationjeddlfs et cible, "copie-stratégie”, création desswges,
choix de supports.

Principes du médiaplanning. Contr6le de l'actiodestefficacité de campagnes : pré-tests, pots, tetans.
Présentation et évaluation de campagnes réceatesnaimunication institutionnelle et produit.

Mercatique relationnelle : gestion de la relation Iient (CRM) (UE ESC115) : 60 heures

Enjeux et place du marketing relationnel au seimduketing.

CRM et connaissance du client.

Utilité du datawarehouse (DWH) dans la stratégigegéle de l'entreprise.

Utilisations analytiques du datawarehouse : datammjrscorings.

Les outils du CRM, typologie des solutions et lggjE actuels.

Les techniques traditionnelles de fidélisationeetrs limites.

Utilisation opérationnelle du marketing relationdahs la fidélisation des clients : le datamingg, techniques
de ciblages, l'utilisation des canaux de commuiuinarchitecture et contenu du DWH.

Les nouveaux profils de clients et leur fidélisatida connaissance du cmient et I'évaluation deéactions.
Utilisation opérationnelle du marketing relationdahs la conquéte de clients.

Utilisation des bases de données extérieures pimgedketing.

Marketing de la permission, respect de la vie gjivéglementation

Le CRM - Réflexion prospectives.

Comptabilité et contrdle de gestion perfectionnemerl (UE CCG 103) : 40 heures

Colts standard et écarts sur charges directesblesiat charges indirectes comportant des co(as fixCalculs
et analyses graphiques

Contrdle budgétaire et analyse du résultat (anatiéearts sur produits et charges liés dans urerej
Productivité globale d'une entité et politique édpartition entre facteurs internes et externes

Col(t cible, colts cachés, colt marginal

Analyse matricielle par le tableau d'entrées-sortie

Prix de cession internes dans les centres de reapitité, de profit et calculs des colts budgétés.

Comptabilité et contrdle de gestion perfectionnemear? (UE CCG 104) : 40 heures

Contrdle de gestion et systéme d'information

Budget des ventes et des approvisionnements

Budget des ressources humaines et gestion des tampé
Budget des investissements.

Choix des investissements, budgétisation, modéfaidiisation
Budget des financements, tableau de financemérésetrerie
Systeme d'information et problématique de codt -
Tableaux de bord de gestion et stratégiques.



Comptabilité des sociétés (UE CFA 105 et CFA 10680 heures

Répartition des résultats et systéemes d'intéresgeme

Emprunt obligataire, variations de capital, notidesquasi-fonds propres

Evaluation (approfondissement sur les méthodes.@eDet d'évaluation du goodwill, liquidation)
Impacts comptables et financiers de la fiscalR&gimes d'imposition des résultats

Paiement de I'impdt sur les sociétés

Problemes particuliers (imposition forfaitaire aale, provisions réglementées, impacts des cegsions
Situation fiscale latente et différée

Redressements d'imp6t.

Analyse financiére des comptes annuels : Analysepdeformances et des risques
Approfondissement de I'analyse par les flux finaret approche centrale des Bilans de la Banqlieatee et
tableaux de flux de trésorerie

Diagnostic et prévention des difficultés.

Etude et travaux d’entreprise : 130 heures
Objectifs
- Mettre en ceuvre les concepts et outils acquisders. formation.
- Réaliser une démarche globale intégrant des pliemealyse et de synthése.
- Faire des propositions stratégiques compatibles vetalité de I'entreprise.
- Poursuivre I'expérience du travail en groupe.
- Découvrir un secteur d'activité nouveau pour legippants.
Programme
- Constitution des groupes opérationnels de salaridsrmation
0 Séminaire de cohésion
0 Accompagnement méthodologique vers la démarchelid’au
- Recherche de I'entreprise a étudier
o Définition des critéres de choix de I'entreprisétadier (taille, organisation, ...)
o0 Présentation des argumentaires pour le chef djengee
o Coordination et appui dans la recherche
- Premiéres rencontres de travail avec les cadmisigdéants de I'entreprise
0 Présentation mutuelle des parties
0 Premier recueil d’'informations
0 Validation finale de I'entreprise étudiée
- Conduite de 'audit stratégique et ses travauxquias
0 Analyse de la problématique et de la situationatgrdeprise
= Positionnement stratégique
= Cadre de référence du dirigeant
=  Etude de scénarios et commentaires possibles

Examens écrit et oral : 32 heures




