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LICENCE 3 STS MENTION RESSOURCES HUMAINES,
RELATIONS SOCIALES ET ORGANISATIONS

PROGRAMME DE FORMATION

Initiation au management et Gestion des Ressourcegimaines (UE FPG 001) 40 heures

Gestion de I'entreprise et gestion du personnel :

la place de la gestion du personnel dans la gedédientreprise, le r6le de la gestion du perslodaes
les grandes problématiques de gestion de I'enssdas liens entre I'économique et le social.
Hommes et organisation :

les relations entre la personne et I'organisatlarpgrsonne comme un rouage, la personne comme une
condition de la performance, la personne commecteus, la personne comme membre d'une
communauté.

Histoire et organisation de la fonction personnel :

la fonction personnel dans I'histoire ; les diffées missions de la gestion du personnel.
Problématiques de la gestion du personnel :

les différentes approches qui nourrissent la gestiopersonnel : droit, contréle de gestion, écaapm
ergonomie, psychologie et sociologie. Les carastigries de I'approche gestionnaire du personnel.

Pratigues écrites et orales de la communication pfessionnelle (UE CCE105) 40 heures

Deux axes de travail sont proposés, organiséssén@ences, sur les outils de travail oraux etscrit
mobilisés dans le cadre de I'activité.

Axe 1- Dynamique de l'interaction orale

Développer la prise de parole dans les situatiomadlles et informelles de communication : acquésr
méthodes et usages des différentes formes d'itk@naarale (entretien, réunion) : la relation
interpersonnelle, la négociation. Notions d'éqepd‘'animation de groupe : qu'est ce qu'une éqqipas
sont les enjeux qui la fondent ...Problématique d@ulmion, fonctions des différentes réunions, aswly
des situations de négociation.

Axe 2 -L’écrit comme outil de travail pour le partage des connaissances et la construction d'une
mémoire collective.

S’approprier les usages des différents suppoustés de I'écrit papier ou électronique dans litsagions
de travail (tracabilité, engagement, mémoire ctille¢ organisation). “Savoir mobiliser les ressesrde
I'oral et de I'écrit selon les situations Acqués normes langagiéres - linguistiques, culturadtesociales
- et maitriser les usages des différents instrusnd'irtformation et de communication a I'ceuvre dess
situations de travail. La formation, a visée pra¢igt méthodologique se fait a partir de situatiéedes
et de supports professionnels papier ou électresiqlettres et dossiers, projets, comptes rendus
d’interventions ... L’enseignement alternera des ajgpbéoriques et méthodologiques et des études de
cas concrets. L'évaluation se fera par contréldiosonsans examen final. Les contenus ici présestas
des axes de travail qui seront déclinés en fonct@mbesoins des auditeurs. L’'ensemble est qualifié
d’expérimental pour I'année 2004-2005.

Sociologie des relations professionnelles (UE AST?) 60 heures

Syndicats de salariés et les patronats

Histoire, sociologie, organisation et problémesialst

Négociation collective et conflits du travail

Aspects méthodologiques, sociologie, diagnostilad#uation actuelle, perspectives d'évolution.
Relations du travail dans I'entreprise, institutions de représentation

Etude de cas de négociations et de conflits

La politique et la gestion de I'emploi, la protentsociale.

Le cours est complété par des séances de fornmatitlodologique par les éléves qui ont choisi de



réaliser un mémoire.
Ce mémoire facultatif dispense les éléves de I'exate fin d'année.

Outils et techniques de Gestion des Ressources Humes (UE FPG 114) 60 heures

Rémunération: Principes de base pour établir une grille, mastariale, ratios d'analyse.
Recrutement: Techniques de sélection, fiche de poste, diviedsitmarché.

Formation : Obligations Iégales, Plan de formation, appalff, e learning.

Gestion des carriéres Entretien annuel, mesures spécifiques a I'exgiadn, GPEC et mobilité.
Relations sociales obligations légales, négociation, médiation.

Contrdle de gestion sociale audit social, tableau de bord, notation sociale.

Communication sociale: Marketing RH, veille RH, intranet RH.

Outils et techniques de Gestion des Ressources Humes (paie) (UE FPG 104) 40 heures

Savoir élaborer un bulletin de paiea partir de la prise en compte des obligationalé&g de la durée du
temps de travail, de la gestion des absences,gistion des congés payés, de la gestion desssaltida
protection sociale.

Savoir rédiger les principales déclarations adminisatives

Droit du travail : relations individuelles (UE DRS 001) 60 heures

Objet du droit du travail - Historique.

Organisation juridictionnelle - Conseils de Prudimes - Administration du travail.

Notions de subordination et d'employeur - Changdsndains la situation juridique de I'employeur.
Sources du droit - Hiérarchie des normes juridiques

Contrat de travail - Travail temporaire - Contratuée déterminée.

Pouvoirs de I'employeur - Réglement intérieur -\Waudisciplinaire.

Salaire - Statut juridique du salaire - Associaties salariés aux résultats de I'entreprise.

Durée du travail - Aménagement du temps de travdlrs fériés - Congés payés.

Hygiéne et sécurité du travail - Droit de retraitshlarié - Services médicaux du travail.
Licenciement du salarié - Cause réelle et sérieffsecédure - Préavis - Indemnités.

Modes de rupture assimilés a un licenciement - Malderupture autres que le licenciement - Suspensio
du contrat de travail - Retraite du salarié.

Obligations consécutives a la fin du contrat deatila

Comptabilité et controle de gestion initiation | (LE CCG 101) 40 heures

Modéles d’analyse en colt complet. Calculs de diasons des charges en charges directes, indiecte
non incorporables, supplétives, calculées, étatesMatrice de Ventilation des charges : calad dés
de répartitions et d'imputations, calcul des unid&suvre et taux de frais, centres d'analyse sagescu
de support et principaux, unités homogénes, esstations croisées par solveur ou autre.

Colt d'achat. Calculs des conséquences des méttiédatuation des consommations de stocks ;
inventaires physiques, différences d’inventaird’igtcorporation, etc.

Colt de production. Calculs d'évaluation des prsdui

Colt de revient : la part de chaque co(t fonctibdaas le colt de revient.

Méthode ABC et calcul de corrélation pour le chads inducteurs de co(ts.

Modeéles d’'analyses en codts partiels. Calculs garséion du co(t en co(ts variable, fixe, propoiel,
par palier, etc. analyses et graphiques de caoglidodele du direct costing simple, compte de ltésu



différentiel, marges. Modéle de seuils de rentbdimple. Direct costing évolué. Calculs et grgpbs.
Colt d'imputation rationnelle. Calcul des charggsed calcul des taux d’activité et de rendement.

Technologies de l'information et de la communicatio et GRH (UE FPG 105) 40 heures

Société Post industrielle, information et connaissa

Qu'est-ce que l'informatique ? Qu'est ce que lIekCNDe I'outil informatique au systéme d'inforneati
Evolutions technologiques et (ré) organisation'eletleprise.

Le marché de l'informatique en GRH / Gestion adlimation des ressources humaines

Systéme d'information dans les ressources humatnmesonfiguration de la fonction RH.

Le portail RH / Management et NTIC

Projet personnel et professionnel (UE FPG 003) 6Chres

Séance introductive en amphithéatre

Information générale sur le CNAM et ses différeritéres de formation, ses pratiques pédagogiques.
Sensibilisation sur le théme "comment gérer segrproressources humaines ? " a partir de la
présentation des principaux concepts d'un managesoastructiviste par projets.

Présentation du processus pédagogique généraljet'personnel et professionnel" du CNAM ainsi que
les principales méthodes et reglements relatiflabloration d'un bilan individuel de compétences.
Cours en amphithéatre

Identifier quelques concepts généraux autour dandls suivants :

Compétences a gérer soi-méme. Apprentissage erpériet évolution des méthodes d'évaluation. Style
de comportements personnels dans un groupe. Conjiapgarends ? Importance des représentations
mentales dans la construction de projets. Rél@adgage. Préférences cérébrales. Présentation de
guelques tests psychologiques, construire desidpstpour "faire son chemin” en milieu complexe
Séance collective en amphithéatre

Avec tous les animateurs l'accent sera mis sumeikeure structuration des concepts fondamentaux
sous-jacents aux méthodes utilisées en exercidggsli

Droit du travail : relations collectives (UE DRS 1@) 60 heures

Syndicat - Droit syndical dans I'entreprise.

Négociation collective / Election des représentdntpersonnel.

Délégués du personnel. / Comité d'entreprise.

Comité d'établissement, central, de groupe, europée

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditionsaiail.

Droit a lI'expression directe et collective dessé@tadans I'entreprise sur leurs conditions deattav
Protection des représentants du personnel et sndiontre le licenciement.

Délit d'entrave.

Licenciement pour motif économique / Restructuraid'entreprises / Conflits collectifs du travail.

ENSEIGNEMENT COMPLEMENTAIRE 68 heures

Réalisations techniques : formalités d’embaucheEDre du personnel, ouverture d'un dossier du
personnel) — Etablissement d’un contrat de tradail) avenant — réalisation d’'un solde de tout cemp
informatisation de la paye (paramétrage, saisiéipéjl— réalisation et solde des déclarationsalesi—
réalisation de la DADS — réglement annuel des dmutions formation (OPCA, OPACIF, apprentissage)
— Préparation d'un contréle URSSAF, préparatiomdiossier prudhomme...

Examens écrit et oral 32 heures




